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 Изменения в Положение  о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан  в органах  местного самоуправления муниципального образования городское поселение пгт Нема , утвержденное решением  Немской поселковой Думы № 634 от 10.07.2007, принятые решением Немской поселковой Думы от 00.00.2011 №
 Пункт 2 главы 1 «Общие положения» изложить в новой редакции следующего содержания:
«2. Граждане вправе обращаться в органы местного самоуправления поселения в устной форме на личном приеме у должностного лица, а также направлять письменные обращения, в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, в том числе через своих представителей.».

Пункты 2, 3 главы  4. «Порядок и сроки рассмотрения обращений граждан»

изложить в новой редакции следующего содержания:

«2. Обращения граждан, изложенные в письменной или устной форме на личном приеме, а также обращения, полученные по почте, факсимильной связи, телеграфу, электронной форме или иным путем, должны быть зарегистрированы в течение 3 дней с момента поступления в орган местного самоуправления или должностному лицу.

3. Обращение гражданина, изложенное в письменной или электронной форме, должно содержать наименование органа местного самоуправления или фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица либо должность соответствующего должностного лица, которым направляется обращение, изложение существа обращения, фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен  в форме  электронного документа по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения, личную подпись гражданина и дату. Гражданин вправе приложить  к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной  форме или их копии в письменной форме.

В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.».

Пункт 2 статьи  5. «Результаты рассмотрения обращений граждан» изложить в новой редакции:

«2. По результатам рассмотрения обращения дается письменный ответ. Устный ответ дается только при согласии на это заявителя. В случае устного ответа составляется справка, которая приобщается к материалам проверки. В карточке учета делается отметка о том, что результаты проверки сообщены заявителю в личной беседе.

При рассмотрении  обращения  орган либо  должностное лицо  вправе  заращивать , в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных  должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия. 

Ответ на обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу  в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении  или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
Решение по результатам рассмотрения обращения принимается руководителем органа местного самоуправления и другими уполномоченными должностными лицами в соответствии с их полномочиями.».

